
ในทศวรรษหน้า แม้ว่าเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ จะเข้ามาช่วยอ�านวยความสะดวกในชีวิตประจ�าวันของเรามากมาย  
แต่อีกแง่หนึ่ง ก็ท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงมากมาย เช่น พฤติกรรมในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทั่วโลกได้อย่างรวดเร็ว
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร ความเหลื่อมล�้าทางสังคม ซึ่งส่งผลกระทบต่อภาคเศรษฐกิจ ธุรกิจทั้งขนาดเล็ก
และใหญ่ รวมถึงรูปแบบการท�างานและสาขาอาชีพในอนาคตอีกด้วย

	 ค�ำถำมคือ	 ในอนำคตจะมีงำนประเภทไหนที่มนุษย์จะสำมำรถ
ท�ำได้	หรอืท�ำได้ดกีว่ำ?	เพือ่หำค�ำตอบให้กบัเรือ่งนี	้องค์กรสนบัสนนุ
กำรพัฒนำนวัตกรรมของสหรำชอำณำจักร	(Nesta)	 ได้ร่วมมือกับ	
Oxford	Martin	School	 จำกสหรำชอำณำจักร	 ศึกษำปัจจัยต่ำง	ๆ 	 
ที่มีผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงของสำขำอำชีพในอนำคต	โดยในงำนวจิยั
ปี	2560	 ชือ่	 “The	Future	of	Skills	Employment	in	2030”	 พบว่ำ	 
“อาชพีทีค่าดว่าจะมาแรงในทศวรรษหน้า”	ส่วนใหญ่จะเป็นงำนทีต้่อง
อำศัยควำมคิดสร้ำงสรรค์หรือทักษะทำงสังคม	 รวมถึงกำรออกแบบ	
งำนท่ีเกีย่วกบัดจิทิลัและวศิวกรรมกม็แีนวโน้มทีจ่ะไปได้ด	ี รวมไปถึง 
งำนสถำปัตยกรรมสีเขียวก็จะได้รับควำมสนใจมำกขึ้นจำกกระแส
ควำมยั่งยืนด้ำนสิ่งแวดล้อม	
	 ส่วน	“อาชีพที่มีความเสี่ยงสูงว่าจะหายไป”	นั้น	ส่วนใหญ่จะเป็น
งำนที่มีลักษณะกำรท�ำซ�้ำ	ๆ	 เช่น	 งำนด้ำนกำรผลิตอุตสำหกรรม	
เสมยีน	ผูท้ีท่�ำงำนธรุกำร	และอำชพีในธรุกจิค้ำปลีกอย่ำงพนักงำนขำย
หรือแคชเชียร์	 น่ันก็เพรำะเทคโนโลยีในอนำคตจะสำมำรถท�ำงำน 
ที่ใช้ทักษะระดับต�่ำหรือระดับกลำงแทนคนได้ ที่มา : https://www.nesta.org.uk/report/the-future-of-skills-employment-in-2030/

      https://www.weforum.org/agenda/2018/09/future-of-jobs-2018-things-to-know/

	 อย่ำงไรก็ตำม	ในฐำนะคนท�ำงำน	เรำควรพัฒนำทักษะที่จ�ำเป็น
และพร้อมที่จะเรียนรู ้อยู ่เสมอ	 ไม่ว่ำจะเป็นทักษะด้ำนควำมรู	้ 
(hard	skills)	 หรือทักษะด้ำนอำรมณ์	(soft	skills)	 เพื่อให้เท่ำทันกับ
กระแสโลกที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ	 ซึ่งงำนวิจัยยังชี้ว่ำ	 ทักษะ 
ที่จ�ำเป็นในยุคหน้ำ	 ประกอบด้วย	 ทักษะกำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำง
บุคคล	(interpersonal	skill)	กำรตัดสินใจ	(judgment	and	decision	
making)	 กำรเรียนรู้แบบใฝ่รู้	 (active	 learning)	 กำรแก้ไขปัญหำ 
ที่ซับซ้อน	(complex	problem	solving)	 และทักษะในกำรเสนอ 
ควำมคิดอย่ำงคล่องแคล่ว	(fluency	of	ideas)
	 สุดท้ำยแล้ว	 งำนวิจัยดังกล่ำวได้ให้ข้อคิดว่ำ	 ทักษะและอำชีพ 
ของคนไม่จ�ำเป็นจะต้องตำยตวั	เรำสำมำรถออกแบบอำชพีทีใ่ช้ทกัษะ
ของเรำผสมผสำนกบัผลติผลจำกเทคโนโลย	ีเพือ่เพิม่ประสทิธภิำพในงำน
หรืออำชีพน้ัน	ๆ 	 ยกตัวอย่ำงเช่น	 แม้ว่ำหุ่นยนต์จะสำมำรถสร้ำง 
สะพำนหรือวินิจฉัยโรคให้มนุษย์ได้	 แต่มนุษย์เป็นผู้มีควำมสำมำรถ 
ทีโ่ดดเด่นเฉพำะตวัในกำรออกแบบสะพำนให้สวยงำม	หรือกำรดูแลใส่ใจ
เด็กที่ป่วยได้	 ดังนั้น	 เรำควรจะสร้ำงสมดุลระหว่ำงทักษะของมนุษย์
กับเทคโนโลยีเพื่อให้อยู่ร่วมกันได้อย่ำงเกิดประโยชน์สูงสุด

พนักงานสายการผลิตโรงงาน
เพรำะระบบ	automation	และ	AI	จะช่วยรบั
ภำระงำนที่หนักและเสี่ยงอันตรำย	 รวมถึง
แทนที่แรงงำนมนุษย์ในกำรประกอบชิ้นส่วน
และขั้นตอนท�ำงำนซ�้ำ	ๆ	ในสำยกำรผลิต

เลขานุการ
ศักยภำพของกำรใช้เทคโนโลยีในอนำคต	
ท�ำให้ผูบ้รหิำรสำมำรถจดัเตรียมข้อมลู	-	เอกสำร 
รวมถงึจัดกำรตำรำงนัดหมำยและงำนทั่วไป
ได้ด้วยตนเองอย่ำงมีประสิทธิภำพ

เจ้าหน้าที่ฝ่ายบัญชี งานการเงิน 
นักบัญชี และผู้ตรวจสอบบัญชี
นวัตกรรมซอฟต์แวร์	 ระบบ	automation	
และเทคโนโลยี	Blockchain	 จะช่วยบริหำร
จัดกำรหน้ำที่ เหล่ำนี้แทนมนุษย์ได้อย่ำง 
มีประสิทธิภำพ	 ลดระยะเวลำ	 และต้นทุน	
รวมถงึสำมำรถค�ำนวณได้อย่ำงถกูต้องและแม่นย�ำ

ช่างไม้ ช่างพมิพ์ ช่างเหลก็ ช่างพลาสตกิ
กำรพัฒนำทำงเทคโนโลยี	และ	AI	สำมำรถ
ท�ำงำนแทนที่อำชีพที่มีลักษณะกำรท�ำงำน 
ซ�้ำ	ๆ 	เหล่ำนี้ได้และมีควำมแม่นย�ำมำกกว่ำ		

เจ้าหน้าที่บริการลูกค้า 
พนักงานขาย และแคชเชียร์
ในอนำคตผู้บริโภคจะสำมำรถเข้ำถึงข้อมูล	 
รวมถึงสำมำรถช�ำระเงินได ้ด ้วยตนเอง	 
ด้วยเทคโนโลยด้ีำนกำรบรกิำรลูกค้ำ	กำรใช้งำน	
chatbot	 และเทคโนโลยีระบบโต้ตอบแบบ
อัตโนมัติด้วย	AI	 จะชำญฉลำดและมีต้นทุน 
ที่คุ้มค่ำกว่ำกำรจ้ำงแรงงำนมนุษย์

นักวิเคราะห์ข้อมูล
ในยุคที่ข ้อมูลกลำยเป็นขุมทรัพย์	 
ควำมสำมำรถในกำรจัดเก็บและ
วิ เครำะห ์ข ้อมูลเชิ งลึกจึงส�ำคัญ 
อย่ำงย่ิง	 เพ่ือให้สำมำรถวำงกลยุทธ ์
ทีจ่ะตอบโจทย์ลูกค้ำให้ได้มำกที่สุด	

ผู้เชี่ยวชาญด้าน AI 
และ Machine Learning
เพรำะในอนำคต	 2	 เทคโนโลยีน้ี 
จ ะ มี บ ท บ ำ ท อ ย่ำง ม ำ ก ใ น ก ำ ร 
ปรบัเปล่ียนกระบวนกำรท�ำงำนในหลำย
อตุสำหกรรม

ผู้ให้บริการดูแลสัตว์เลี้ยง
ในยุ คที่ คนอำจจะมี ลู กน ้ อ ยลง	 
สัตว์เลี้ยงจึงได้รับควำมนิยมมำกขึ้น
เพือ่คลำยเหงำและคลำยเครยีด	ดงันัน้	
ธุรกิจเกี่ยวกับกำรดูแลสัตว ์ เลี้ยง 
จึงเติบโตมำกขึ้น

ผู้ที่ท�างานเกี่ยวกับกีฬา 
และจิตวิทยาบ�าบัด
ท ่ำมกลำงกำรแข ่ งขันที่ มำกขึ้ น 
ในสังคม	 จึงไม่แปลกที่คนจะหำวิธี
ผ่อนคลำย	 ไม่ว่ำจะเป็นกำรเล่นกีฬำ	
กำรเข ้ำฟิตเนส	 และกำรปรึกษำ 
นักจิตวิทยำบ�ำบัด

วิศวกร และสถาปนิกสีเขียว
2 	 อ ำชี พ นี้ มี อ น ำคต ท่ี สด ใส ใน 
ทศวรรษหน้ำ	 เพ่ือรองรับกำรพัฒนำ
เทคโนโลย	ีกระแสโลกำภวิฒัน์	รวมถงึ
กระแสควำมยั่งยืนด้ำนสิ่งแวดล้อม

อาชีพที่คาดว่าจะมาแรง อาชีพที่เสี่ยงว่าจะหายไป
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