
ในทศวรรษหน้า แม้ว่าเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ จะเข้ามาช่วยอ�ำนวยความสะดวกในชีวิตประจ�ำวันของเรามากมาย  
แต่อีกแง่หนึ่ง ก็ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงมากมาย เช่น พฤติกรรมในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทั่วโลกได้อย่างรวดเร็ว
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร ความเหลื่อมล�้ำทางสังคม ซึ่งส่งผลกระทบต่อภาคเศรษฐกิจ ธุรกิจทั้งขนาดเล็ก
และใหญ่ รวมถึงรูปแบบการท�ำงานและสาขาอาชีพในอนาคตอีกด้วย

	 ค�ำถามคือ ในอนาคตจะมีงานประเภทไหนที่มนุษย์จะสามารถ
ท�ำได้ หรอืท�ำได้ดกีว่า? เพือ่หาค�ำตอบให้กบัเรือ่งนี ้องค์กรสนบัสนนุ
การพัฒนานวัตกรรมของสหราชอาณาจักร (Nesta) ได้ร่วมมือกับ 
Oxford Martin School จากสหราชอาณาจักร ศึกษาปัจจัยต่าง ๆ   
ที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของสาขาอาชีพในอนาคต โดยในงานวจิยั
ปี 2560 ชือ่ “The Future of Skills Employment in 2030” พบว่า  
“อาชพีทีค่าดว่าจะมาแรงในทศวรรษหน้า” ส่วนใหญ่จะเป็นงานทีต้่อง
อาศัยความคิดสร้างสรรค์หรือทักษะทางสังคม รวมถึงการออกแบบ 
งานท่ีเกีย่วกบัดจิทิลัและวศิวกรรมกม็แีนวโน้มทีจ่ะไปได้ด ี รวมไปถึง 
งานสถาปัตยกรรมสีเขียวก็จะได้รับความสนใจมากขึ้นจากกระแส
ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
	 ส่วน “อาชีพที่มีความเสี่ยงสูงว่าจะหายไป” นั้น ส่วนใหญ่จะเป็น
งานที่มีลักษณะการท�ำซ�้ำ ๆ เช่น งานด้านการผลิตอุตสาหกรรม 
เสมยีน ผูท้ีท่�ำงานธรุการ และอาชพีในธรุกจิค้าปลีกอย่างพนักงานขาย
หรือแคชเชียร์ น่ันก็เพราะเทคโนโลยีในอนาคตจะสามารถท�ำงาน 
ที่ใช้ทักษะระดับต�่ำหรือระดับกลางแทนคนได้ ที่มา : https://www.nesta.org.uk/report/the-future-of-skills-employment-in-2030/

      https://www.weforum.org/agenda/2018/09/future-of-jobs-2018-things-to-know/

	 อย่างไรก็ตาม ในฐานะคนท�ำงาน เราควรพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็น
และพร้อมที่จะเรียนรู ้อยู ่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นทักษะด้านความรู ้ 
(hard skills) หรือทักษะด้านอารมณ์ (soft skills) เพื่อให้เท่าทันกับ
กระแสโลกที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  ซึ่งงานวิจัยยังชี้ว่า  ทักษะ 
ที่จ�ำเป็นในยุคหน้า  ประกอบด้วย ทักษะการติดต่อสื่อสารระหว่าง
บุคคล (interpersonal skill) การตัดสินใจ (judgment and decision 
making) การเรียนรู้แบบใฝ่รู้ (active learning) การแก้ไขปัญหา 
ที่ซับซ้อน (complex problem solving) และทักษะในการเสนอ 
ความคิดอย่างคล่องแคล่ว (fluency of ideas)
	 สุดท้ายแล้ว งานวิจัยดังกล่าวได้ให้ข้อคิดว่า  ทักษะและอาชีพ 
ของคนไม่จ�ำเป็นจะต้องตายตวั เราสามารถออกแบบอาชพีทีใ่ช้ทกัษะ
ของเราผสมผสานกบัผลติผลจากเทคโนโลย ีเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในงาน
หรืออาชีพน้ัน ๆ  ยกตัวอย่างเช่น แม้ว่าหุ่นยนต์จะสามารถสร้าง 
สะพานหรือวินิจฉัยโรคให้มนุษย์ได้ แต่มนุษย์เป็นผู้มีความสามารถ 
ทีโ่ดดเด่นเฉพาะตวัในการออกแบบสะพานให้สวยงาม หรือการดูแลใส่ใจ
เด็กที่ป่วยได้ ดังนั้น เราควรจะสร้างสมดุลระหว่างทักษะของมนุษย์
กับเทคโนโลยีเพื่อให้อยู่ร่วมกันได้อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด

พนักงานสายการผลิตโรงงาน
เพราะระบบ automation และ AI จะช่วยรบั
ภาระงานที่หนักและเสี่ยงอันตราย รวมถึง
แทนที่แรงงานมนุษย์ในการประกอบชิ้นส่วน
และขั้นตอนท�ำงานซ�้ำ ๆ ในสายการผลิต

เลขานุการ
ศักยภาพของการใช้เทคโนโลยีในอนาคต 
ท�ำให้ผูบ้รหิารสามารถจดัเตรียมข้อมลู - เอกสาร 
รวมถงึจัดการตารางนัดหมายและงานทั่วไป
ได้ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ

เจ้าหน้าที่ฝ่ายบัญชี งานการเงิน 
นักบัญชี และผู้ตรวจสอบบัญชี
นวัตกรรมซอฟต์แวร์ ระบบ automation 
และเทคโนโลยี Blockchain จะช่วยบริหาร
จัดการหน้าที่ เหล่านี้แทนมนุษย์ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ ลดระยะเวลา  และต้นทุน 
รวมถงึสามารถค�ำนวณได้อย่างถกูต้องและแม่นย�ำ

ช่างไม้ ช่างพมิพ์ ช่างเหลก็ ช่างพลาสตกิ
การพัฒนาทางเทคโนโลยี และ AI สามารถ
ท�ำงานแทนที่อาชีพที่มีลักษณะการท�ำงาน 
ซ�้ำ ๆ  เหล่านี้ได้และมีความแม่นย�ำมากกว่า  

เจ้าหน้าที่บริการลูกค้า 
พนักงานขาย และแคชเชียร์
ในอนาคตผู้บริโภคจะสามารถเข้าถึงข้อมูล  
รวมถึงสามารถช�ำระเงินได ้ด ้วยตนเอง  
ด้วยเทคโนโลยด้ีานการบรกิารลูกค้า การใช้งาน 
chatbot และเทคโนโลยีระบบโต้ตอบแบบ
อัตโนมัติด้วย AI จะชาญฉลาดและมีต้นทุน 
ที่คุ้มค่ากว่าการจ้างแรงงานมนุษย์

นักวิเคราะห์ข้อมูล
ในยุคที่ข ้อมูลกลายเป็นขุมทรัพย์  
ความสามารถในการจัดเก็บและ
วิ เคราะห ์ข ้อมูลเชิ งลึกจึงส�ำคัญ 
อย่างย่ิง เพ่ือให้สามารถวางกลยุทธ ์
ทีจ่ะตอบโจทย์ลูกค้าให้ได้มากที่สุด 

ผู้เชี่ยวชาญด้าน AI 
และ Machine Learning
เพราะในอนาคต 2 เทคโนโลยีน้ี 
จ ะ มี บ ท บ า ท อ ย่าง ม า ก ใ น ก า ร 
ปรบัเปล่ียนกระบวนการท�ำงานในหลาย
อตุสาหกรรม

ผู้ให้บริการดูแลสัตว์เลี้ยง
ในยุ คที่ คนอาจจะมี ลู กน ้ อ ยลง  
สัตว์เลี้ยงจึงได้รับความนิยมมากขึ้น
เพือ่คลายเหงาและคลายเครยีด ดงันัน้ 
ธุรกิจเกี่ยวกับการดูแลสัตว ์ เลี้ยง 
จึงเติบโตมากขึ้น

ผู้ที่ท�ำงานเกี่ยวกับกีฬา 
และจิตวิทยาบ�ำบัด
ท ่ามกลางการแข ่ งขันที่ มากขึ้ น 
ในสังคม จึงไม่แปลกที่คนจะหาวิธี
ผ่อนคลาย ไม่ว่าจะเป็นการเล่นกีฬา 
การเข ้าฟิตเนส และการปรึกษา 
นักจิตวิทยาบ�ำบัด

วิศวกร และสถาปนิกสีเขียว
2  อ าชี พ นี้ มี อ น าคต ท่ี สด ใส ใน 
ทศวรรษหน้า  เพ่ือรองรับการพัฒนา
เทคโนโลย ีกระแสโลกาภวิฒัน์ รวมถงึ
กระแสความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม

อาชีพที่คาดว่าจะมาแรง อาชีพที่เสี่ยงว่าจะหายไป
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